
Rapport Annuel

2020
Ac
cu
eil
 d
’A
m
ba
ssa
de
urs



Ac
cu
eil
 d
’A
m
ba
ssa
de
urs

La CCIS est toujours à vos côtés !
2020, L’année du covid

Avec la persistance de la pandémie du Corona-
virus et sa poursuite pour plusieurs mois consécutifs 
qui ne semblent pas s’arrêter, l’adaptabilité avec 
cette nouvelle conjoncture devient plus que vitale 
pour notre économie qui a subi de plein fouet les 
répercussions du confinement et du nouvel état de 
santé au double échelon national et international. 

De ce fait, la CCIS a essayé de jouer pleinement son 
rôle à poursuivre sa mission de soutenir les entre-
prises, de resserrer les liens et de maintenir le 
contact avec ses adhérents tout en proposant de 
nouveaux formats à ses activités. 

Aujourd’hui le mode de gestion et de management 
à distance ne cesse de s’imposer comme choix 
inévitable pour limiter les dégâts du fléau et 
remettre les pendules de l’économie à l’heure. En 
effet, la CCIS a été parmi les premiers acteurs éco-
nomiques à appliquer le « mode à distance » avec 
le lancement d’une série de manifestations, des 
formations à distance, des Webinaires et des 
rencontres virtuelles non seulement au profit des 
opérateurs économiques mais aussi au profit de son 
personnel qui a cherché à faire face à ses respon-
sabilités professionnelles d’une nouvelle manière, 
notamment, le télétravail!

D’un autre côté, la CCIS poursuit ses ambitions de création de projets, soit de coopération, 
tel, le MEDSt@rts qui vise à mettre en place un système d’appui pour faciliter l'accès au  
financement des jeunes entrepreneurs, soit de formation, telle l’Université d’entreprise qui 
permet aux candidats l’obtention de diplômes professionnelles.

L’année 2021 s’annonce prometteuse avec l’organisation du trentenaire du Salon Méditer-
ranéen du Bâtiment (MEDIBAT) du 6 au 9 octobre 2021 à Sfax, la 3ème édition du Salon 
Africain du Bâtiment et des Métiers Connexes AFRIBAT, à Yaoundé (Cameroun) et l’exposi-
tion itinérante multisectorielle « Made in Tunisia » à Kinshasa (RDC) en décembre 2021. En plus 
d’un programme fort intéressant de dynamisation de nos relations avec la Libye.

Nous aborderons l’année 2021, de façon positive, en saisissant les opportunités pour nos 
adhérents. Ensemble nous ressortirons plus forts.
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ACCUEIL D’AMBASSADEURS 
Et DE DÉLÉGATIONS ÉTRANGÈRES 

 11 Février 2020

Ambassadeur du Canada en Tunisie 
S.E.M. Patrice Cousineau

     Ambassadeurs accueillis en 20206

Comment booster les relations de coopération entre les acteurs et structures économiques de la 

région de Sfax et du Canada et consolider davantage les échanges entre les deux parties, telle 

était la principale question autour de laquelle s’est articulée la visite de l’Ambassadeur du 

Canada à Tunis S.E.M. Patrice Cousineau à la CCIS, accompagné de M. Philippe Armengau, 

Conseiller Commercial du Canada à Tunis et M. Ezzeddine Cherni, Délégué Commercial à l’Am-

bassade du Canada.

La rencontre a été l’occasion de rappeler les multiples actions menées au fil des dernières 

années par la CCIS pour le développement des échanges économiques tuniso-canadien. 

M. Cousineau, qui a apprécié cet historique, a renouvelé le désir de coopération du Canada 

avec la Tunisie et de développer encore davantage les échanges commerciaux avec Sfax. 

L’Ambassadeur d’Allemagne à Tunis S.E.M. Andreas Reinicke encourage la Tunisie à se rappro-

cher davantage de l’Europe à travers un accord d’association qui pourra l’aider à accélérer son 

développement.

Reçu au siège de la CCIS, à  l’occasion de sa dernière visite à Sfax avant la fin de sa mission en 

Tunisie, M. Reinicke considère que la Tunisie qui bénéficie déjà d’un statut privilégié dans le 

cadre des projets financés par l’Europe tels que le programme « H2020 », doit créer son propre 

modèle  .

La préparation de la 8ème édition de la Conférence Internationale de Tokyo sur le Développe-

ment de l’Afrique (TICAD) qui se déroulera à Tunis en 2022 a été au cœur de l’entrevue entre les 

responsables de la CCIS et S.E.M. Mohamed Elloumi, Ambassadeur de Tunisie au Japon, accueilli 

au siège de la Chambre, à  l’occasion de sa visite à Sfax.

Cette visite à la CCIS témoigne, de l’intérêt accordé à la Tunisie par l’Ambassadeur et les organi-

sateurs de la « TICAD » qui sera le plus grand évènement organisé par les japonais en Tunisie 

depuis l’indépendance, mais également de leur intérêt pour la Chambre, à son importance 

dans le développement régional et national, et à son expérience de plus de 25 ans avec le 

continent africain. 

09 juin 2020

Ambassadeur d’Allemagne à Tunis 
S.E.M. Andreas Reinicke

 03 Août 2020

Ambassadeur de Tunisie au Japon
S.E.M. Mohamed Elloumi



ACCUEIL DE  DÉLÉGATIONS ÉTRANGÈRES 
11 novembre 2020

Ambassadeur d’espagne en Tunisie 
S.E.M. Ardizone Garcia

Présenter les projets Américains d’Assistance à l’économie Tunisienne et renforcer les relations de 

coopération tuniso-américaines, tels sont les objectifs du Meeting qui a réuni, à travers la 

Platforme de visioconférence de la CCIS Teams Microsoft, S.E.M. Donald BLOME Ambassadeur 

des USA à Tunis avec M. Ridha FOURATI, Président de la CCIS et leurs équipes.

La réunion des deux institutions a témoigné la volonté de l’Ambassade des USA d’appuyer la 

Tunisie dans son processus de développement et de transition économique par la propulsion du 

secteur privé à Sfax profondément frappé par la pandémie du Covid 19.

La CCIS a organisé une visioconférence réunissant S.E.M. Ardizone Garcia, Ambassadeur d’Espagne en Tunisie avec des 

opérateurs économiques de la région.

Animée par Mme Rosa María Gutiérrez García, Attachée commerciale de l’Office économique et commercial à                    

l’Ambassade d’Espagne en Tunisie, cette visioconférence a pour objectif la présentation de la nouvelle ligne de crédit 

espagnole au profit des entreprises tunisiennes et les hispano-tunisiennes pour le financement de leurs activités et                     

l’amélioration de leurs productivités.

SEM Garcia a rappelé que cette ligne de crédit fait partie d’un engagement que le gouvernement espagnol a pris avec 

le gouvernement tunisien lors de la réunion des deux chefs du gouvernement et la signature d’un accord en février 2019.

06 octobre 2020

Ambassadeur du Japon en Tunisie
S.E.M. Shinsuke SHIMIZU

16 Décembre 2020

Ambassadeur des USA en Tunisie 
S.E.M. DONALD BLOME

Un réel intérêt pour une coopération économique fructueuse autour de l’axe Afrique a été  manifesté par l’Ambassadeur du 

Japon en Tunisie et les membres de la CCIS lors de la visite effectuée par S.E.M. Shinsuke SHIMIZUl, Ambassadeur du Japon en 

Tunisie au siège la Chambre.

Cet intérêt partagé pour le continent africain devra passer par deux grandes manifestations qui seront tenues en Tunisie 

respectivement en 2021 et 2022. Il s’agit de la 16ème édition du Salon Méditerranéen du Bâtiment (MEDIBAT) qu’organisera la 

CCIS au mois d’octobre prochain à Sfax et la 8ème édition de la Conférence internationale de Tokyo sur le développement 

de l’Afrique (TICAD) qu’organisera le Japon à Tunis en 2022. 

Webinaire

Webinaire

Une délégation de la Banque Mondiale

L’association de développement écono-

mique régional et de marketing territorial 

Sfax International lancée le 18 septembre 

2019 a reçu au siège de la CCIS le 4 

février 2020, une délégation de la 

Banque Mondiale composée de 6 

personnes et menée par le représentant 

de la Banque Mondiale en Tunisie M. Tony Verheijen. 

Organisée autour du thème «Les opportunités de développement du secteur privé dans la région de 

Sfax », cette rencontre s’est focalisée sur les projets de la Banque Mondiale dans la région de Sfax.  

04  Février 2020



ACCUEIL DE  DÉLÉGATIONS 
ÉTRANGÈRES 

22 Décembre 2020

Webinaire

Le  22 décembre 2020, la CCI de Sfax a tenu une visioconférence 

entre des représentants de la CCI d’Oman avec à leur tête Son Excel-

lence l'ingénieur Rida Bin Jumaa Al Saleh, Président de la CCI d'Oman, 

et de leurs homologues de la CCI de Sfax à travers Microsoft Teams.

Les deux Présidents ont insisté sur la nécessité de mettre en place un 

Conseil d’Affaires Tuniso-Omanais qui renforcera la coopération et le 

partenariat entre les deux pays, dans divers secteurs. 

Dans cet objectif de développement des relations économiques entre 

les deux Chambres, il a été décidé de la tenue de nouvelles réunions et d’organiser la rencontre virtuelle entre les hommes 

d'affaires Tunisiens et Omanais, le mois de février  prochain, afin de propulser les opportunités d'investissement et de la coopéra-

tion conjointe entre les deux pays amis.

Réunion à distance CCI SFAX - CCI d’Oman  

30 Décembre 2020

Webinaire

Réunion à distance CCI SFAX - CCI Tripoli 

La Chambre de Commerce et d'Industrie de Sfax a organisé le 30 

décembre une visioconférence entre son Président M. Ridha Fourati et 

M. Mohamed Kaddah, Président de la Chambre de Commerce, 

d'Industrie et d’Agriculture de Tripoli. 

De nouvelles décisions ont été prises lors de cette rencontre, notam-

ment le renouvellement des accords conclus entre les deux Chambres, 

l’organisation d’une mission d’hommes d’affaires tunisiens à Tripoli 

pendant le mois de février 2021 et l’ouverture de deux bureaux pour la CCI de Sfax à Tripoli et de la CCI de Tripoli à Sfax, afin de 

faciliter les opérations administratives du commerce international entre les 2 pays frères et amis.

Une délégation du Conseil de Gouvernance 
Economique Belgo-Tunisien

Une Réunion s’est tenue entre les 

membres du Conseil de Gouver-

nance Economique Belgo-Tunisien 

(CGEBT) et la Chambre de Com-

merce et d’Industrie de Sfax (CCIS) 

le 27 février 2020.

Dans la perspective d’une collabo-

ration Belgo-tunisienne et d’identification de futurs projets communs, cette réunion de travail 

entre les deux institutions, s’est focalisée sur la volonté de renforcer les relations et de créer des 

partenariats entre la CCI de Sfax,  Hub Brussels, et l'Ambassade de Belgique à Tunis.

Dans ce cadre, le Conseil a pour objectif de contribuer activement au soutien de l’économie 

de la Tunisie et à la promotion des échanges tuniso-belges.

Le Conseil, qui a pour objectif la contribution au soutien de l’économie Tunisienne, veille à la 

promotion des échanges et des actions tuniso-belges : un pavillon belge a été proposé pour 

la prochaine édition de MEDIBAT  2021. Les représentants  du CGEBT ont été invités à relayer 

l’invitation de la CCIS auprès des entreprises belges pour prendre part au salon et profiter du 

positionnement de la Tunisie, portail de l’Afrique.

27 Février 2020

Une délégation de la Banque Mondiale

Une réunion s’est tenue au siège de la CCIS, le 23 septembre 2020 

regroupant une délégation de la Banque Mondiale, des représentants 

de la CCIS et de la communauté d’affaires de Sfax.

Le but de la réunion était de discuter avec la communauté d’affaires de 

Sfax des différentes opportunités et des besoins de renforcement et 

d'investissements complémentaires permettant à Sfax de jouer pleine-

ment le rôle de locomotive pour développer les activités économiques 

sur l'axe du corridor Sfax - Sidi-Bouzid - Kasserine qui comportera une composante dédiée au développement du secteur privé. 

Au cours du débat la question a été posée sur la possibilité de transformer le projet de voie rapide en autoroute point sur lequel la 

Banque Mondiale a répondu que la décision avait déjà été prise.

23 Septembre 2020

Deux représentants du Conseil d’affaires Libyo-tunisien de Benghazi : M. Khaled Al-Ghouail, 

avocat et activiste dans les milieux des hommes d'affaires et de la société civile libyenne, et 

Mme Bouchra Al-Barasi, femme d'affaires au sein du Conseil des femmes d'affaires de Benghazi 

ont visité la CCIS les 20 et 21 février 2020.

Avec les représentants de la CCIS, un programme de partenariat a été établi, dont essentielle-

ment la participation libyenne à MEDIBAT (Sfax) et à AFRIBAT (Yaoundé), l’organisation de 

journées sur l'investissement libyo-tunisien et sur la résolution des problèmes d’ordre financier 

des Libyens au profit des hommes d'affaires et des structures tunisiennes.

Il a été convenu aussi d’organiser une mission d’affaires tunisienne à Benghazi dans le secteur 

du BTP, en plus de la promotion auprès des opérateurs économiques libyens du centre d'arbi-

trage «Al-Mohakem».

Une délégation du Conseil d’Affaires Libyo-tunisien              
20  - 21 Février 2020 



RÉUNIONS DES PRÉSIDENTS DES CCI TUNISIENNES

17 Séptembre 2020

18 Juin 2020

11 Mars 2020

Mme Ikram MAKNI, Directrice Générale de la  Chambre de Commerce et d’Indus-

trie de Sfax (CCIS) et Mme Isabelle FRADIN THIRODE, Consule Générale de France 

ont signé le 11 mars 2020, au siège de l’Ambassade de France en Tunisie, la  

convention de renouvellement du partenariat qui relie la CCIS et le consulat de 

France et qui a pour objet la facilitation des procédures d’obtention des visas 

Schengen au profit des chefs d’entreprises de la région de Sfax, adhérents à la 

CCIS.

CCIS - Consulat de France : 
Renouvellement de la convention de partenariat  
pour la facilitation des procédures d’obtention des visas

SIGNATURE DE CONVENTION 
Réunion des Présidents des CCI Tunisiennes avec M. Mohamed Messellini 
Ministre du Commerce et du Développement des Exportations

Réunion des Présidents des CCI Tunisiennes avec M. Mohammed Bousaid, 
Ministre du Commerce et du Développement des Exportations

Le Ministre du Commerce et du Développement des Exportations, M. Mohammed Bousaid, s'est réuni le jeudi 17 septembre 2020, avec les présidents 

des Chambres de Commerce et d'Industrie pour discuter des moyens de développement des exportations et du rôle que ces structures peuvent 

jouer dans la promotion du secteur de l'export.

Le Ministre du Commerce, M. Mohamed Messellini a tenu une séance de travail avec les présidents des Chambres de Commerce et d’Industrie, au 

cours de laquelle il a souligné la nécessité de coordonner les efforts nationaux pour faire face aux répercussions négatives de la pandémie mon-

diale Covid 19, soulignant le rôle important des chambres de commerce dans la promotion des exportations et l’encadrement des investisseurs, 

pour une économie régionale et nationale active.



 JOURNÉES D’INFORMATION, SÉMINAIRES, FORUMS ET TABLES RONDES 2020

JOURNÉES D’INFORMATION

La CCIS a organisé dans son siège une journée d’information consacrée 

à la participation tunisienne à la 7ème édition du « Forum Ouest-Africain 

de Développement des Entreprises AFRICALLIA » qui était prévue pour le 

mois de mai à Ouagadougou, en présence de M. Adama TRAORE, 

chargé de mission du Président de la CCI de Burkina-Faso, membre du 

Comité de Pilotage d’AFRICALLIA et M. Félix SANON, Secrétaire Perma-

nent du forum AFRICALLIA.

Lors de cette manifestation de sensibilisation, il a été procédé à la 

présentation de la nouvelle édition d’« AFRICALLIA 2020 », ainsi qu’à la 

présentation des modalités de participation à ce grand rendez-vous 

d’affaires multisectoriel d’envergure mondiale auquel participent un 

grand nombre d’entreprises des quatre coins du monde. 

Journée d’information sur la participation tunisienne au 
« Forum Ouest-Africain de Développement des Entre-
prises AFRICALLIA »                     

10 février 2020 

Vingt opérateurs économiques et d’entreprises exportatrices ont prit part à 

la Journée d'information sur la mise en œuvre de la convention relative au 

COMESA (Marché Commun de l’Afrique Orientale et Australe) et l'applica-

tion des règles d'origine y afférentes qui s’est tenue à la CCIS. 

Animée par M. Chaouki Jaballi, Directeur de la Coopération avec les pays 

africains et l'Union Africaine au Ministère du Commerce, cette journée a 

mis en avant les opportunités que présente l’adhésion de la Tunisie à ce 

marché de 19 pays, entrée en vigueur le 20 juin 2019. En effet, et à partir du 

1er janvier de cette année, tous les produits industriels et agricoles, les 

produits de la pêche et les produits de l’artisanat importés des pays 

membres du COMESA sont totalement exonérés de tous les droits de 

douanes et autres frais et taxes d'effet équivalent, sous réserve du principe 

de réciprocité.

Journée d’information sur le COMESA         

18 février 2020 

A l’initiative conjointe de la CCIS, de l’UTICA Sfax et du CEPEX, un 

Road-show sur le marché Nigérian et les opportunités de partenariat avec 

les entreprises tunisiennes a été organisé à sfax en présence d’une impor-

tante délégation nigériane et d’un bon nombre d’industriels, d’exporta-

teurs et d’hommes d’affaires tunisiens. 

La délégation nigériane a été composée de responsables et de chefs 

d’une douzaine d’entreprises opérant dans des secteurs aussi divers que 

le bâtiment et  les travaux publics, l’agroalimentaire, le tourisme, les TIC, la 

santé, les services, etc.  

Ces secteurs ont été, en effet, au cœur des séances d’affaires et de 

partenariat « BtoB » organisées après la conférence plénière à laquelle se 

sont intervenus les diverses parties prenantes de la manifestation organi-

sée avec le soutien du CEPEX et de la GIZ. 

 26 février 2020 

Un Road-show sur le marché Nigérian et les opportunités 
de partenariat avec les entreprises tunisiennes :                                         



JOURNÉES D’INFORMATION, SÉMINAIRES, FORUMS ET TABLES RONDES 2020

Suite à l’étude du secteur de la micro finance pour le projet MEDSt@rts, la 

CCIS a organisé en ligne, à l’aide d’experts, 5 réunions de Networking au 

cours des mois d’Avril et Mai 2020, avec la participation de 27 représentants 

des institutions et des acteurs de la micro finance en Tunisie.

Ces évènements ont constitué une occasion de former un   réseau rassem-

blant  des institutions financières et de soutien à la création et au développe-

ment d’entreprises. Ce réseau représente une plateforme de dialogue 

constructif et de partage de connaissances, capable de contribuer au plan 

de financement des jeunes entreprises générées par le projet MEDSt@rts.

La CCIS a organisé 7 Forums de micro finance pour la Tunisie qui portaient 

principalement sur les thèmes suivants :

Introduction de l’objectif des forums      01 Octobre 2020

Analyse des tendances dans

 le secteur de la micro finance   19 Novembre 2020

Caractéristiques de la micro finance en Tunisie 20 Novembre 2020

Les instruments de la micro finance 

et leur évolution     26 Novembre 2020

Digitalisation de la micro finance :

 un nouveau modèle    27 Novembre 2020

Les partenariats entre micro finance

 et société civile     03 Décembre 2020

Séance de synthèse des sessions précédentes 17 Décembre 2020

A l’occasion de la Semaine Mondiale de l’Entreprenariat , la CCIS a organisé 

une table ronde sur : "L'importance de la Micro finance pour le développe-

ment des petites entreprises: projet MEDSt@rts”,  le 17 Novembre 2020 à l’Hôtel 

les Oliviers Palace– Sfax.   

Plus que 40 participants dont les parties prenantes du projet MEDSt@rts ont 

assisté à l’événement : les entités, les organismes d’appui, ainsi que les acteurs 

de la microfinance partenaires de ce projet.

L’objectif de cette table ronde était la promotion du projet MEDSt@rts, 

comme étant un mécanisme d’appui à la recherche et à l’accès au finance-

ment pour les jeunes entrepreneurs et le développement des petites entre-

prises.

SEMINAIRES TABLE RONDE
Organisation des évènements de Networking 
en Micro finance:

Organisation des Forums de la Micro finance :

FORUMS
L'importance de la Micro finance pour le 
développement des petites entreprises

Thème            Date



WEBINAIRES 

 13 Mai 2020 
Webinaire avec la Banque Centrale

Une première rencontre organisée avec deux responsables de la 

Banque Centrale de Tunisie : M. Faouzi Cheikh, Directeur à la Direction 

Générale de la Stabilité financière et de la prévention des risques à la 

BCT et M. Mohamed Habib Masmoudi Directeur régional de la BCT à 

Sfax. 

Le débat avec les hommes d’affaires et les représentants des corps de 

métiers et des structures professionnelles et économiques (au nombre 

de 40 personnes) s’est focalisé sur le Décret-loi du Chef du Gouverne-

ment n° 2020-6 du 16 avril 2020, prescrivant des mesures fiscales et financières pour atténuer les répercussions de la 

propagation du Coronavirus «Covid-19 ».

En guise de soutien des petites et moyennes entreprises pour assurer la continuité de leur activité et la préservation 

des postes d’emploi, il est alloué, en vertu de ce decrét-loi, une dotation de 300 millions de dinars sur les ressources 

du budget de l’Etat pour le refinancement des crédits de rééchelonnement accordés par les banques au profit des 

petites et moyennes entreprises dont l’activité est affectée par les répercussions de la propagation du Coronavirus 

«Covid-19», et ce, durant la période allant du 23 mars 2020 au 31 décembre 2020.

Webinaire avec le Ministère des finances     

Face à la crise sanitaire du covid 19 et afin de favoriser la 

relance économoque, une deuxière rencontre à 

distance a été organisée avec deux responsables du 

Ministère des finances : Mme Sonia ZOGHLAMI Directrice 

Générale du Financement au et M. Lotfi Fekih ZGUIR 

Directeur de la coopération internationale au sein de ce 

Ministère. 

Ce webinaire était une bonne occasion aux entreprises 

participantes pour poser des questions pertinantes aux 

responsables du ministère et d'intéragir avec tous les présents.

19 Mai 2020

Webinaire sur «  Le paiement électronique  en Tunisie »

Avec la participation de représentants de pas moins de 

24 sociétés exerçant dans différents domaines et 

créneaux, un Webinaire autour du thème «  Le paie-

ment électronique  en Tunisie : Situation et perspectives 

» a été organisé par la CCIS.

Les débats ont été animés par des représentants de 

plusieurs intervenants et organismes  et structures 

économiques influents en matière de paiements en 

ligne tels que le Ministère du Commerce et du développement des  exportations, la Banque Centrale de Tunisie 

(BCT), la Poste Tunisienne, Tunisie Monétique  et la Douane Tunisienne.

7 octobre 2020

Webinaire

Webinaire MEDIBAT 2021

La Chambre de Commerce et d’Industrie de Sfax a 

organisé le 4 novembre 2020 un wébinaire pour présen-

ter à ses exposants la 16ème édition du Salon Méditerra-

néen du Bâtiment « MEDIBAT » et ses différentes composantes.

Marquant la célébration du trentenaire de la manifes-

tation, la nouvelle session s’annonce une session singu-

lière où la CCIS accordera des privilèges spécifiques 

aux exposants.

4 Novembre 2020 

Webinaire « PACKTEC » Missions et appui technique aux entreprises 

Dans le cadre de l’appui et l’accompagnement de ses 

adhérents, la Chambre de Commerce et d’Industrie de 

Sfax a organisé une rencontre d’échange à distance 

avec l’appui du  Centre Technique de l’Emballage et du 

Conditionnement « PACKTEC » .

Cette rencontre était dédiée pour les entreprises de la 

région de sfax pour mettre en valeur les missions de 

PACKTEC et l’appui technique qu’il peut offrir aux entre-

prises en matière d’emballage et de conditionnement.

8 Décembre 2020 



WEBINAIRES FINANCED
GET 

Webinaire

La CCIS vient de lancer une série de Webinaires sous l’appellation « GET FINANCED », dédiée au financement des entreprises et à la relance de l’investissement dans les divers secteurs d’activités.
Organisés tous les Mercredis de 11H à 12H, ces Webinaires  ont regroupé à chaque séance des hommes d’affaires et des représentants des sociétés avec un bailleur de Fonds, un responsable d’une 
ligne de crédit ou un décideur en charge d’un instrument ou d’une institution de financement. 

L’objectif étant de les informer sur les opportunités de financement que procurent tous ces mécanismes et toutes ces structures.

La Caisse des Dépots et Consignations -CDC-

Les nouveaux fonds Post COVID disponibles pour les entreprises

 4 novembre 2020 
Le mécanisme de financement « SUNREF »    
 28 Octobre 2020 

La Ligne de Crédit Espagnole

11 novembre 2020 

S.E.M Ardizone Garcia, 
Ambassadeur d’Espagne en Tunisie

Les nouveaux fonds Post COVID disponibles pour les  entreprisesPrésidé par : 

Mme Rosa María Gutiérrez García
Attachée commerciale
Office économique et commercial
Ambassade d’Espagne en Tunisie

Les nouveaux fonds Post COVID disponibles pour les  entreprisesAnimé par  :

Le coup d’envoi de cette nouvelle série de Webinaires a 
été donné  le 28 Octobre 2020 avec un premier épisode 
dédié au mécanisme de financement en investissement 
vert «SUNREF ». 

Le programme SUNREF, le label finance verte de l’Agence 

Française de Développement, propose une offre de crédit 

innovante auprès des entreprises désireuses de s’engager 

dans une démarche de maîtrise de l’énergie et de protection 

de l’environnement.

* Le FONDS IMPACT 
* LE FONDS RELAIS 
* LE FONDS EMPOWER 
* LE FOND ASPIRE 

Face à la situation d’urgence engendrée par l’apparition du CORONA VIRUS 

en Tunisie et les conséquences très sérieuses de cette crise sanitaire sur le 

secteur de la santé et celui des PMEs, la CDC a pris l’initiative d’initier une 

réflexion stratégique pour la création d’un fonds d’urgence de 700 MDT qui 

permettrait de limiter les conséquences de la crise et de la gérer au mieux

La ligne de crédit Espagnole de 25 millions d’Euros 
mise à la disposition des petits et moyens projets des opérateurs 

tunisiens et des sociétés mixtes tuniso-espagnoles.

Cette ligne de crédit finance à 100% les importations de biens 

et services d’origine espagnole, et jusqu’à 30% du montant des

biens et services d’origine non espagnole et des dépenses locales.

L’association de développement écono-

mique régional et de marketing territorial 

Sfax International lancée le 18 septembre 

2019 a reçu au siège de la CCIS le 4 

février 2020, une délégation de la 

Banque Mondiale composée de 6 

personnes et menée par le représentant 

de la Banque Mondiale en Tunisie M. Tony Verheijen. 

Organisée autour du thème «Les opportunités de développement du secteur privé dans la région de 

Sfax », cette rencontre s’est focalisée sur les projets de la Banque Mondiale dans la région de Sfax.  



La Ligne de Crédit Française destinée aux pme/pmi tunisiennes 

 25 Novembre 2020

Ligne de Crédit Française

destinée aux pme/pmi tunisiennes

Les Fonds d’Investissement  
18 Novembre 2020

M. Mohamed Salah Frad, 
DG de l’UGFS, United Gulf Financial Services-North Africa

Président de l’Association Tunisienne des
 Investisseurs en Capital (ATIC) 

FINANCED
GET 

Webinaire

 Invest for Jobs 
 Accompagnement-Financement  

02 Décembre 2020

Point focal de la  banque allemande de développement
pour l' « Initiative Spéciale Formation et Emploi »

Chef de composante du projet partenariats d’emploi 
et appui aux moyennes entreprises de la GIZ en Tunisie 

M. Anas JABALLAH

M. Ulrich HESS

La ligne PME est une ligne de crédit française destinée aux PME/PMI 

tunisiennes pour l'achat de biens et services fabriqués en France.

L’objectif est de faciliter l'investissement productif des PME/PMI 

tunisiennes et de renforcer les liens avec les entreprises françaises dans un 

cadre privilégié. D'un montant de 30 M€, elle est mise en place depuis 

janvier 2020 sous la forme : d’une ligne de prêt de 24 M€ destinée à 

l’achat de biens et services d’origine française.

d’une ligne de don de 6M€ destinée aux mesures d’accompagnement 

liées à l’acquisition (formation ou assistance technique), et réalisées par 

des fournisseurs français

La facilité « Investissements pour l’emploi » (IFE) en tant que mécanisme 

d'investissement pour l'emploi, octroie des subventions compétitives 

pour cofinancer des projets publics ou privés dans ses sept pays parte-

naires en Afrique, dont la Tunisie.

IFE fait partie de l’Initiative spéciale Formation et emploi du Ministère 

fédéral allemand de la Coopération économique et du Développe-

ment (BMZ), lancée sous la marque Invest for Jobs avec pour objectif de 

créer des emplois et places de formation de qualité ainsi que d’amélio-

rer les conditions de travail dans des pays partenaires en Afrique.

L’IFE a pour ambition de stimuler le marché du travail tunisien, de 

permettre aux activités génératrices d’emplois de démarrer, tout en 

améliorant les conditions de travail et en encourageant la formation.

La ligne PME est une ligne de crédit française destinée aux 

PME/PMI tunisiennes pour l'achat de biens et services fabriqués 

en France.

L’objectif est de faciliter l'investissement productif des PME/PMI 

tunisiennes et de renforcer les liens avec les entreprises 

françaises dans un cadre privilégié. D'un montant de 30 M€, elle 

est mise en place depuis janvier 2020 sous la forme : d’une ligne 

de prêt de 24 M€ destinée à l’achat de biens et services d’ori-

gine française.

d’une ligne de don de 6M€ destinée aux mesures d’accompa-

gnement liées à l’acquisition (formation ou assistance tech-

nique), et réalisées par des fournisseurs français

* Présentation de la ligne de crédit française

* Eligibilité

* Les modes de financement possibles

* L’utilisation

* Les conditions financières

* Le Mode Opératoire

* Le dossier de l’entreprise

Adjoint de la che�e du Service économique régional 
Ambassade de France en Tunisie

M. Florentin Hyvert 

WEBINAIRES 



FINANCED
GET Webinaire

WEBINAIRES 

16 Décembre 2020 

Projets Américains d’Assistance 
à l’Economie Tunisienne 

S.E.M. DONALD BLOME 
Ambassadeur des USA à Tunis

Ambassade des USA
09 Décembre 2020

TAEF  présente le modèle d’entreprenariat par             
acquisition  Search fund model.

Solution innovante pour la transmission et le développement des PME 

Tunisian American  Enterprise Fund

Mme. Ons HANTOUS
  TAEF Senior Investment Manager

M. Hedi BEN TANFOUS
Entrepreneur Searcher

M.  Khalil TALBI 
Entrepreneur Searcher

Les principaux objectifs de ce webinaire étaient de :
- Suivre la situation du secteur privé en cette période de crise sanitaire 

due au Covid-19

-Présenter les projets Américains d’Assistance à l’économie Tunisienne

-Renforcer et développer les relations de coopération tuniso-améri-

caines dans le domaine industriel et technologique



22 - 23 Janvier 2020
 Les Incoterms 2020

Le Centre de formation continue de la CCIS a  abrité un sémi-

naire de formation sur le thème « Les Incoterms 2020 » animé 

par le Colonel-Major de la Douane M. Mourad Kammoun. 

L’objectif de cette formation à laquelle 14 participants ont 

pris part,  était de leur permettre de découvrir les nouvelles 

règles commerciales internationales des incoterms 2020 et de 

s’y adapter. 

FORMATION 2020

17 Janvier 2020
Formation « Projet Voltaire », en Français à visée  professionnelle   

Le cycle de formation en langue française à visée profession-

nelle, co-organisé par la CCIS et le centre de formation 

LOUGHA, distributeur exclusif du Projet Voltaire et du Certificat 

Voltaire en Tunisie,  a démarré le 17 Janvier  avec la participa-

tion d’une dizaine de bénéficiaires au sein même de leurs 

entreprises (en Intra).  

Assurée par M. Mohamed Mesallemi, Maitre assistant à la 

faculté de lettres  de Sfax, cette formation vise à renforcer les 

compétences langagières orales des participants et améliorer les rendus écrits avec la formation en 

ligne « Projet Voltaire » couronnée par le certificat international, « Certificat Voltaire ».

 8 - 30 Juin 2020
Deuxième session de Formation « Projet Voltaire », 
en Français à visée  professionnelle   

Douze cadres d’entreprises ont pris part à ce cycle de forma-

tion de 20 heures, étalé sur 3 semaines à raison de deux 

séances par semaine. Cette 2ème session de formation en 

Français a porté sur 2 volets essentiels : la Communication 

orale et la Communication écrite. Elle vise à permettre de 

renforcer les compétences langagières orales et améliorer les 

rendus écrits des participants.

 08 Janvier  2020
Formation en langue anglaise  à visée  professionnelle 

Le cycle de formation en langue anglaise à visée professionnelle 

organisé par la CCIS et destinée aux responsables et cadres 

d’entreprises, a démarré le 8 janvier avec la participation d’une 

quinzaine de cadres et agents des sociétés SIMED et Philadel-

phia Pharma (2 entreprises d’un même groupe spécialisé dans le 

domaine médical). 

Assurée par l’enseignant à la faculté de droit de Sfax, M. Hatem 

Rebaii, la formation a été menée en Intra dans les locaux de ces 

entreprises et ce dans un objectif de rapprocher les services de la CCIS aux entreprises. 

Formation Continue



12 Août  2020
Le Visa d’embarquement et les nouveautés TTNtrans 1.9.3 

La CCIS a organisé un séminaire de formation sur les tech-

niques et les outils de communication internes au profit des 

déclarants en douanes, des transitaires commissionnaires en 

douane et des responsables d’import export.

Focalisée sur « Le visa d’embarquement et les nouveautés 

TTNtrans 1.9.3 », cette formation avait pour objectifs de 

permettre aux participants de connaitre les nouveautés de 

l’application TTNtrans et son utilisation dans le traitement des 

visas d’embarquement.

Le formateur, M. Mohamed Agrebi (Cadre de la Tunisie TradeNet) a consacré une bonne partie de son 

intervention à la présentation du scénario du visa d’embarquement, à la saisie d’un dossier vierge, 

l’enregistrement et l’envoi d’un dossier et au suivi de son avancement.

   22-23 décembre 2020
 Séminaire de formation « Comment Assurer la Traçabilité dans
 la chaine alimentaire selon la norme 22005 VS2007»

Une dizaine de participants ont pris part au séminaire de 

formation organisé conjointement entre la Chambre de 

Commerce et d’Industrie de Sfax (CCIS) et le Centre Tech-

nique de l’Emballage et du Conditionnement (PACKTEC) 

portant sur le thème : « Comment Assurer la Traçabilité dans 

la chaine alimentaire selon la norme 22005 VS2007 » les 22-23 

décembre 2020 au siège de la CCIS. 

Mme Nouha Khaled, ingénieur au PACKTEC a animé ce 

séminaire en se basant essentiellement sur les principes généraux de la traçabilité, les avantages et les 

bénéfices de l’introduction d’un système d’identification standard dans les processus de l’entreprise, 

ainsi que les règles et les bonnes pratiques pour positionner et imprimer les codes à barres.

Formation Continue

Webinaire sur le Marketing digital

Une vingtaine de personnes représentant plusieurs 

secteurs d’activités et spécialisés dans le marketing et 

le commercial ont pris part à cette formation en ligne 

qui s’est déroulée  du 23 au 25 juin 2020à raison de 3 

heures par jour.

Animée par la formatrice Mme Sarah HANACHI, Expert 

Digital Managment, CEGOS-Paris, la formation s’est fixé 

pour objectif de permettre aux participants de comprendre et maitriser les leviers du Marketing Digital, 

intégrer les réseaux sociaux comme nouveau canal de marketing et définir une stratégie omnicanal en 

la matière.

23 - 24 - 25 Juin  2020

FORMATION 2020



FORMATION 2020
La CCIS lance une Université d’Entreprises pour ses formations certifiantes

Après la réussite de la formation diplômante qu’elle avait créée depuis 

deux années et qui consiste en un Mini MBA et un mastère en logistique et 

transport, la Chambre de Commerce et d’Industrie de Sfax (CCIS) vient de 

créer une Université d’Entreprises qui abritera ses  formations certifiantes 

très sollicitées par le tissu industriel tunisien. 

Cette nouvelle Institution se prépare à accueillir deux nouvelles formations 

pour l’obtention d’un « Certificat Professionnel en  Logistique et Transport » 

et un « Certificat Professionnel en Manager du Commerce International » 

qui démarreront en 2021.

Ce Certificat sera délivré par la CCIS après une formation de cours de soir qui s’étalera sur 10 

semaines à raison de 5 jours par semaine. 

La formation dont la création répond, en effet, à un besoin exprimé par les cadres et agents              

d’entreprises et contribue à l’amélioration des compétences et ressources humaines du tissu            

industriel devra être assurée en un volume horaire de 100 heures réparties en fonction du contenu 

des différentes formations proposées et liées aux divers aspects du négoce international. 

D’un volume horaire de 120 heures, cette nouvelle formation sera animée par des experts confirmés et des 

universitaires expérimentés qui assureront les différents volets  « Transport », « Logistique » et « Juridique ». 

Formation Diplômante 

DIPLÔME 
PROFESSIONNEL 
EN LOGISTIQUE 
& TRANSPORT 

Délivré par la CCIS

Les métiers du transport et de logistique 
englobent de nombreux domaines (l'achemine-
ment de marchandises, de voyageurs, 
tourisme, commerce international, réglementa-
tion, déménagement etc.) et sont un vecteur 
de croissance certain pour les différentes 
entités économiques. 

Le développement des entreprises implique de 

juridiques. La fonction logistique, quant à elle, 
ne se limite pas au secteur des transports : 
elle est désormais indispensable dans tous 
les secteurs d'activité qui nécessitent une 
organisation sans faille de la livraison et de 
l'approvisionnement en biens ou en 
produits de consommation.

L'exemple le plus concret est celui des entre-
prises devant stocker plus de marchandises 

tant de commandes ou se confronter aux régle-
mentations internationales dans le cadre d'un 
développement à l'international. 

Objectifs
de la FormationOptimiser 

la production 

Gérer de manière 

 le transport 

Mettre en place 

une stratégie logistique
concrète et surtout intelligente

Acquérir les outils 

d’analyse et les techniques 

de gestion de la fonction logistique

Programme  de la formation 120 H
Module: TRANSPORT

Module: LOGISTIQUE

Module: JURIDIQUE

Transport maritime
 &

Commerce international

20H

Transport 
&

Développement Durable

15H

Transport 
des marchandises 

dangereuses

10H

20H 15H 10H

Supply Chain 
Management

Logistique de production 
et de distribution Logistique urbaine

Incoterm 2020 
&

les Techniques douanières

15H

Les limites 
de la responsabilité 
des transporteurs 

15H

Cours du soir

DEVENIR 
MANAGER 

DU COMMERCE 
INTERNATIONAL 

(MCI)
Délivré par la CCIS

Objectifs de la formation 

Le commerce international de biens ou de 
services est primordial aussi bien pour les 
grandes entreprises que pour les PME, soit 

de partenariat. 

logistique, superviser le déroulement des 

suivi garante de la satisfaction des parties et 
du maintien des bonnes relations entre 

international dans le cadre du développement de 

service.

marché.

produits, de marché, de pays, les informations 
de nature quantitative et qualitative permettant 

internationale.

Programme  de la formation

Cours du soir
35 jours à raison de 3 heures par jours de 17h30 à 20h30 ( 100 H)

L’essentiel des divers aspects suivants sera présenté 
par des professionnels et des universitaires expérimentés :

Une attestation de Manager du commerce international

 Le « Certificat Professionnel en Logistique et Transport »

Le « Certificat Professionnel en Manager du Commerce International »  



PROJETS CCIS  

Dans le cadre des activités réalisées par MEDSt@rts, une étude sur la microfinance en Tunisie a été élaborée. Ce 

travail vise à créer une base de données complète de toutes les institutions et associations de microfinance et leurs 

partenaires, qui proposent de financer des porteurs de projets qui ne sont habituellement pas considérés comme 

bancables afin de leur permettre d'accéder au crédit pour la création et le développement de leurs entreprises. 

Cette étude, conjointement avec celles des autres pays partenaires du projet MEDSt@rts,  constitue une analyse 

de  la microfinance au niveau euro-méditerranéen qui répertorie également la liste des meilleures pratiques dans 

cette zone.

LA CCIS PARTENAIRE DE “MEDSt@rts”
La Chambre de Commerce et d’Industrie de Sfax est partenaire de référence pour la Tunisie, avec 6 autres 

entités euro-méditerranéennes, du projet de coopération MEDSt@rts financé par l’Union européenne dans 

le cadre du programme ENI CBC Med 2014-2020 www.enicbcmed.eu/projects/medstarts  

Le projet MEDSt@rts vise à faciliter l’accès au financement pour les jeunes entrepreneurs et à promouvoir le 

secteur de la microfinance dans la zone euro-méditerranéenne. Il cible les secteurs suivants : la digitilisation, 

l'agroalimentaire, l'éco-conception, l'artisanat, le patrimoine culturel, le tourisme et  les services à la 

personne. 

A l’issue d’une sélection et d’un parcours de formation et d’accompagnement les 15 meilleures idées de 

projet bénéficieront d’une subvention de 10 000 euros chacune.

Ce projet aura des retombées économiques et sociales importantes, contribuant à la création d'un 

environnement favorable à l'entrepreneuriat, à l'innovation, à l'emploi et à la collaboration  transfrontalière.

Participation au Kick Off Meeting MEDSt@rts 
- Cagliari – Italie, 30-31 Janvier 2020

Pour le démarrage officiel du projet MEDSt@rts, la CCIS, Partenaire du projet, a participé aux travaux de 

cette rencontre qui s’est tenue les 30 et 31 janvier 2020 dans les locaux de la Fondazione di Sardegna, 

leader du projet.

Le Kick Off Meeting avait pour objectif de présenter le projet en présence de tous les partenaires et des 

medias pour informer le public de son démarrage.

L’objectif principal du projet est la promotion économique et le développement des PME et l’objectif 

spécifique est  le soutien aux start-up innovantes et récemment créées.

Le Projet se déroulera sur une durée de 30 mois à compter du 11 Octobre 2019 pour un budget total de  

2.831.039,71 €.

Outre le leader du projet, le Kick Off Meeting rassemblait les 6 partenaires venant d’Italie, de Grèce, de 

Tunisie, du Liban et de Palestine.

Analyse du secteur de la microfinance en Tunisie

La CCIS a lancé un appel à candidature (du 9 juillet au 31 Août 2020) pour la sélection, en Tunisie, de 30 jeunes 

entrepreneurs ayant une idée innovante de projet qui pourrait être développée  grâce au soutien du projet 

MEDSt@rts.

Les 30 jeunes entrepreneurs sélectionnés ont participé, durant les mois de Novembre et Décembre 2020, aux 

ateliers de travail organisés par la CCIS.Ces ateliers avaient pour but de discuter et d’analyser les idées de projet 

ainsi que le profil de chaque participant, afin de créer un environnement de confiance, de soutien et de partage 

des connaissances entre les candidats.  

Accompagnement des porteurs de projets

Présélection et orientation des jeunes entrepreneurs :

Phase  de Business incubation :



PROJETS CCIS  

Cluster Logistique et Transport

Sfax International

LA CCIS PARTENAIRE DE  
“ORGANIC ECOSYSTEM”

La Chambre de Commerce et d’Industrie de Sfax a signé un accord avec 

le projet ORGANIC ECOSYSTEM.

Ce projet œuvre dans le domaine de la production biologique qui vise à 

renforcer les alliances agroalimentaires entre les institutions publiques et 

privées du bassin méditerranéen, à promouvoir le développement des 

entreprises et des PME auprès des pôles économiques et des acteurs 

euro-méditerranéens.

ORGANIC ECOSYSTEM est un projet ENI CBC MED 
du même programme que MEDSt@rts.
Les pays  partenaires de ce projet sont : la Jordanie, le Liban , l’Italie, 

la Tunisie, La Grèce et l’Espagne

« Sfax International » regroupe des représentants de haut niveau des organismes à caractère économique et 

scientifiques de la région. Elle est dédiée au marketing territorial de la région, et aura pour voca tion de mettre 

en exergue les points forts et atouts de chaque localité de Sfax, d’assister les entreprises locales dans leurs efforts 

de conquête de marchés étrangers ainsi que de renforcer la place économique de la région dans le pays à 

travers la promotion de projets d'investissements pour l’implantation de nouvelles entreprises.

Durant l’année 2020 différentes activités ont été réalisées telles que :

- Rencontre avec la Banque Mondiale (4 février 2020)

- Table ronde avec les membres en février en marge du salon de l’entreprise, 

- Formation : Conduite du changement

- Participation à des salons : salon de l’entreprise à Sfax, Salon virtuel Electronica (Allemagne) 

- Assemblée Générale le 16 décembre 2020

Le Cluster Sfax Logistic met en synergie les opérateurs et les institutions intervenant dans le développement de la 

logistique et du transport.

La Chambre de Commerce et d’Industrie de Sfax, en collaboration avec l’ensemble des acteurs économiques 

de la région, a entrepris différentes actions visant à la création d’un projet pilote en Tunisie : un cluster dans le 

secteur de la logistique et du transport dans la région de Sfax.

La dynamique régionale de ce projet s’appuie sur différents points forts : l’expérience internationale dans le 

domaine, la création d’une zone logistique dans la région, le lancement de formations dans les métiers de la 

logistique et du transport à la CCIS ainsi que la volonté de tous les partenaires de prendre part au projet stratégique.

5 réunions du cluster Sfax Logistic ont été organisées au cours de l’année 2020.

Suite à l’appel à manifestation d’intérêt du Ministère du Transport et de la logistique lancé le 16 décembre 2020 pour l’aménagement, le développement 

et l’exploitation de la zone logistique à Gargour - Gouvernorat de Sfax, le cluster Sfax Logistic et la CCIS ont entamé une série de réunions afin de mieux com-

prendre la démarche à entreprendre et le montage de ce projet en PPP.



Face à la conjoncture économique exceptionnelle de l’année 2020 à cause de la crise du 

COVID19, la CCIS a édité uniquement 4 numéros de son bulletin mensuel.

Le passage en version numérique pour l’année 2021 est devenu primordial. 

La crise sanitaire va accélérer certainement le passage à un bulletin 100% numérique !

NOS PUBLICATIONS
Bulletin Economique de la CCIS

Site Officiel
www.ccis.org.tn

 

 

Réseau CCIs Tunisiennes
www.forumcci.tn

www.tunisiacham.tn

 

 

Sites Web de la CCIS
Développement des Secteurs

--- Export
www.exportateur.tn
www.sfaxexport.com

--- Huile d’Olive 
www.tunisioliveoil.com
www.darezzit.com
www.maisonhuile.com

--- Artisanat
www.salon-artisanat.com

Centre d’Arbitrage
www.sfaxarbitrage.tn

Salons Spécialisés
www.salon-medibat.com

www.salonafribat.com

www.tunisiaexport.org

PUBLICATIONS ET COMMUNICATION

CERTIFICATS D'ORIGINES 
La CCIS a délivré 3304 certificats d'origines en 2020 

2018 2019 2020

3304
3267

3723

Nombre de certificats d’origines délivrés par année


