
Appel à CONSULTATION 
Mission : Service de marketing et publicité sur les médias traditionnels pour l’organisation du 2ème Forum Transfrontalier du projet MEDSt@rts 
[bookmark: _GoBack]« Advertisement on traditional media  cross border forum »
Pour la Chambre de Commerce et d’industrie de Sfax

Contexte :
En tant que partenaire du projet MEDSt@rts, la Chambre de Commerce et d'Industrie de Sfax (CCIS) met en œuvre les activités du projet en Tunisie. Le projet MEDSt@rts- Med microfinance support system for start-ups - est financé par le programme ENI CBC Med de l'Union européenne et mis en œuvre entre octobre 2019 et avril 2022 en Italie, Grèce, Tunisie, Palestine et Liban par un partenariat de 7 organisations.
La Chambre de Commerce d’Industrie et de Sfax, partenaire tunisien du projet MEDSt@rts cherche, par le biais de cette consultation, à désigner un prestataire approprié pour fournir un service de marketing et publicité  sur les médias traditionnels pour l’organisation du 2ème Forum Transfrontalier du projet MEDSt@rts.
Les soumissionnaires intéressés peuvent envoyer leurs offres techniques et financières conformément à la consultation à medstarts@ccis.tn;  ccis@ccis.org.tn;
Date limite pour la soumission des offres : 18 Février 2022, 16:00 
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Article 1: Objectif de la mission:
La consultation a pour objectif de sélectionner un prestataire de service /agence pour fournir le service de marketing et publicité sur les médias traditionnels pour le 2éme Forum Transfrontalier de MEDSt@rts.
Ce Forum est organisé par la CCIS et aura pour objectif de participer à développer une stratégie commune pour un programme de microfinancement basé sur des instruments de microfinance et des services de soutien pour les nouvelles entreprises.
 
Article 2 : ACTIVITES DE LA MISSION
Les activités principales du prestataire de service/agence consisteront au conseil, la préparation et le développement des différents outils de publicité sur les médias traditionnels. 
En bonne et étroite concertation avec l’équipe de la CCIS, le prestataire aura pour tâches :
1- Soutenir l’équipe MEDSt@rts de la CCIS dans les activités de communication relatives à l’organisation du 2ème forum Transfrontalier
2- Définir et exécuter la stratégie de communication autour du 2ème Forum :
	* Soutenir la conception et la réalisation des supports de communication (Affiches, badges, articles, bannières publicitaires,….)
	*Intervenir sur l’animation des réseaux sociaux ; conception et rédaction de contenu afin d’assurer une communication constante avec et vers les acteurs sur les activités du forum et du projet MEDSt@rts.
3- Elaborer une stratégie avec les médias /presse : 
* Etablir un planning pour la stratégie de média/presse (Radio, Journaux, presse électronique)
* Rédiger les Communiqués de presse et les dossiers de presse en trois langues (arabe, français, Anglais), en coordination avec l’équipe MEDSt@rts de la CCIS
* Sélectionner les médias intéressés par le forum 
* Envoyer les invitations aux médias et presse  
* Diffuser les communiqués de presse aux différents médias pré et post-évènement 
* Assurer la présence des médias écrits et audiovisuels pour une large couverture médiatique 
* Réserver les bannières publicitaires dans la presse électronique (African manager, Web Manager Center, Leaders; Business news, etc...)
* Création Spot Radio +  passage Radio (20s)
* Organisation et coordination de la conférence de presse si décidé avec la CCIS
* Le suivi/veille des publications post-évènement dans la presse nationale (écrite et digitale) annonçant l’organisation du forum transfrontalier de la Microfinance. Le contenu sera préparé en collaboration avec l’équipe du MEDSt@rts de la CCIS.
* L’élaboration d’une revue de presse post-événement en forme de rapport succinct (incluant les liens des différentes publications) et, dans la mesure du possible, le nombre de personnes touchées

Le respect de la section "Communication et visibilité" du Manuel de mise en œuvre du Programme ENI CBC MED (télécharger le manuel) 
Tous les articles et communiqués de presse doivent être validés par la CCIS.

Article 3 : LIVRABLES
	Tâches
	Livrables 

	Définition et exécution de la stratégie de communication
	Supports de communication (Affiches, badges, articles, bannières publicitaires,….)
Conception et rédaction de contenu sur l’événement et sur le projet MEDSt@rts

	Rédaction des supports de communication (invitations à la presse, communiqués de presse, communiqués de pré/post-évènement)
	Invitations de presse
Communications de presse
Communications de pré/post-évènement


	Gestion de la presse (identification, invitation, relance et gestion des confirmations, gestion de la presse lors de l’événement, organisation de la conférence de presse, présence et intervention sur les stations radios, remise d’un dossier de presse, diffusion du communiqué de pré/post-évènement)
	Liste de contacts et présence des médias nationaux 

	Revue de presse
	Un rapport incluant les liens et des copies des publications sur l’événement et le projet ainsi qu’une analyse succincte sur la couverture médiatique avec des recommandations des évènements à venir, si nécessaire



Article 4 : PERIODE, LIEU 
La mission se déroulera à Sfax – Tunisie, 
Période : Mois Février /Mars 
Journée du Forum : Le 03 Mars 2022 d’une manière hybride (en présence et en ligne). 

Article 5 : LA MANIFESTATION D'INTÉRÊT
Les experts intéressés par cette consultation doivent envoyer la manifestation d'intérêt appropriée, avec le cv, l'offre technique et l'offre financière par mail à l'adresse ccis@ccis.org.tn; medstarts@ccis.tn; au bureau d’ordre de la CCIS ou par voie postale à l’adresse : rue lieutenant Hammadi Tej -  BP 1153 – 3018 Sfax, Tunisie,  au plus tard le 18 Février 2022.
Toute demande reçue après le délai susmentionné et/ou incomplète ne sera pas prise en compte aux fins de la présente consultation
La manifestation d'intérêt doit être adressée à la Chambre de Commerce et d’Industrie de Sfax CCIS en indiquant l'objet suivant :
« Manifestation d'intérêt - service de marketing et publicité sur les médias traditionnels pour l’organisation du 2ème Forum Transfrontalier du projet MEDSt@rts »

Article 6- PIECES CONSTITUTIVES DE L’OFFRE
Les documents administratifs :
· La présente Consultation paraphée sur toutes les pages, signée et portant la mention « Lu et approuvé »
· Extrait du Registre National des Entreprises (RNE)
· Une déclaration sur l’honneur présentée par le soumissionnaire spécifiant son engagement de ne pas avoir fait et de ne pas faire lui-même ou par personne interposée, des promesses, des dons ou des présents en vue d’influer sur les différentes procédures de conclusion de la consultation et des étapes de son exécution.
· Déclaration d’exactitude des renseignements fournis au titre de cette consultation, dûment signée, conforme au modèle en (Annexe 1)

L’offre technique :
· Une présentation du soumissionnaire (Annexe 2)
· Une description de l’équipe mobilisée, accompagnée des CV des membres de l’équipe justifiant l’expérience et les compétences nécessaires pour exécuter la mission, objet de cette consultation.
· Une copie des pièces justificatives :
· Des expériences générales acquises par l’équipe (projets similaires exécutés par l’agence)
· Des qualifications des membres de l’équipe en rapport avec la nature de la présente mission
· La liste des références (Annexe 3)
· Un spécimen numérique de travaux réalisés 
· Une liste des organisations auprès desquelles le soumissionnaire a réalisé des missions de communication. Les missions qui ne sont pas appuyées par des justificatifs (contrats, note d’honoraire…), ne seront pas prises en compte.

 L’offre financière :
*Horaires : ………………………………. € (TVA comprise). Le service est financé par des ressources du programme ENI CBC MED 2014.












Article 7 : CONFIDENTIALITE
Garantir la confidentialité et le respect du secret professionnel conformément à la législation en vigueur en s’abstenant de divulguer ou d’utiliser à d’autres fins les informations dont les consultants auront à prendre connaissance à l’occasion de l’exécution de cette mission.
























ANNEXE1 : Déclaration  sur  l’honneur  d’exactitude  des  renseignements  fournis


Je   soussigné   (nom,    prénom,    fonction)  ………………………………………………………………………………………………………………

Représentant de la société (raison sociale) …………………………………………………………………………………………………………….

Sise à (adresse) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Identifiant unique RNE ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Ci après dénommé « le soumissionnaire » pour la consultation relative au service de publicité sur les médias traditionnels pour l’organisation du 2ème Forum Transfrontalier du projet MEDSt@rts, déclare sur l’honneur que tous les renseignements fournis sont exacts.

La CCIS est en droit de résilier le marché s’il a été établi que j’ai failli à cet engagement.


Fait à ……….…, le ……………………….
Cachet et Signature du soumissionnaire
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ANNEXE 2 : Fiches de renseignements

Raison sociale : …………………………………………………………………………………………………………………..

Identifiant unique RNE : …………………………………………………………………………………………………………………

Date de création : ……………………………………………………………………………………………………………………

Nom et prénom du responsable : …………………………………………………………………………………………………………………

Adresse postale : …………………………………………………………………………………………………………………..

Adresse électronique : …………………………………………………………………………………………………………………

Moyens humains : (Ingénieurs – Techniciens – Ouvriers)

· ……………………………………………………………………………………………………
· ……………………………………………………………………………………………………
· ……………………………………………………………………………………………………

Équipements :

· ……………………………………………………………………………………………………
· ……………………………………………………………………………………………………
· ……………………………………………………………………………………………………


Fait à …………, le ……………………….
Cachet et Signature du soumissionnaire








ANNEXE 3 : Liste des références

	Désignation de l’organisme
	Description du marché
	Équipements utilisés
	Date du marché

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Fait à …….…, le ……………………….
      Cachet et Signature du soumissionnaire
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